Kommunikation som bro

mellem natur og mennesker
pa Skovusgaard



Skovsgaard Vildgreesning

Fortaellinger, der forbincder

P& Skovsgaard er kommunikation ikke noget,

der ligger ved siden af naturforvaltningen

— den er en grundlaeggende del af den. Kommunikation er det, der forbinder menne-
sker med naturen, skaber forstaelse for de valg, der traeffes, og opbygger den tillid,
som er ngdvendig for, at vild natur kan fa plads i et moderne landskab. I sidste ende
en forstaelse som gerne skal ende med NATURFORTROLIGHED.

Vildgraesningen repreesenterer et skifte fra kontrol
til proces. Vi beveeger os veek fra det planlagte og
forudsigelige og hen imod en natur, der far lov til at
udfolde sig pa egne vilkadr gennem naturlige dyna-
mikker. Det kreever en seerlig form for kommunikati-
on — en, der ggr kompleks faglig viden neerveerende
og forstaelig, og som giver mennesker mulighed for
bade at forstd, acceptere og meerke naturen pa nye
mader.

Derfor arbejder vi med en kommunikation, ’

der er &ben, faglig og formidlende. Vi for-

teeller eerligt om bade muligheder og udfor-
dringer. Vi stér pé et solidt vidensgrundlag.

Vi inviterer til nysgerrighed og refleksion
fremfor at levere feerdige svar. For forstéelse
opstar sjeeldent i én forklaring — men gennem
gentagne mgder, erfaringer og samtaler. Men
vi star fast pa fagligheden og den gennem-
géende viden og erfaring som Skovsgaards
Vildgreesning har givet os de fgrste 5 ar.

Kernen i vores kommunikation er omsorg: for natur,
for dyr, for geesterne og for relationerne imellem
dem. Vi bestreeber os pa at veere klare og enkle i vo-
res formidling, uden at forsimple det faglige indhold.
Vi gnsker at veere troveerdige gennem konsekvens
og abenhed. Og vi holder fast i et grundleeggende
princip: Ansvar fgr forklaring.

Kommunikationen retter sig mod forskellige malgrup-
per, men med et feelles formal: at styrke forstaelsen
for vild natur. For bgrnefamilier og naturinteressere-
de handler det om at skabe tryghed og nysgerrighed.
Her er oplevelsen indgangen — forklaringen falger
efter. Gennem mgdet med dyr, planter, landskab og
forteellinger opstéar en gradvis fortrolighed med natu-
ren som noget levende og foranderligt.

For naturforvaltningen og landbruget har kommuni-
kationen en anden karakter. Her er fokus pa praksis,
erfaringer og anvendelighed. Vi deler viden om, hvor-
dan vildgreesning kan driftes, og hvordan naturhen-
syn og afledt produktion kan teenkes sammen pé nye

méder. For forskningsmiljget er Skovsgaard et dbent
leeringslandskab, hvor data, erfaringer og samarbej-
de er i centrum, og hvor ny viden kan opsta i mgdet
mellem praksis og forskning.

P& tveers af malgrupper er kommunikationens rolle
den samme: at skabe forstaelse, legitimitet og leering.
Malet er ikke blot at forklare et projekt, men at bidra-
ge til en bredere naturdannelse og naturfortrolighed
— en forstdelse af naturen som et dynamisk system,
der ikke kan eller skal kontrolleres fuldt ud.

Samtidig er det en forudseetning, at vi kan kommu-
nikere klart og ansvarligt, ndr noget gér galt, eller nar
debatten spidser til. Vildgreesning rgrer ved steerke
fglelser og veerdier, og derfor er krisekommunikation
en naturlig del af arbejdet.

Nar en situation opstar, er fgrste fokus altid sikker-
hed: mennesker, dyr og omgivelser. Derefter fglger
intern afklaring, inddragelse og fgrst herefter ekstern
kommunikation.

Vi prioriterer altid at kommunikere med udgangs-
punkt i omsorg for mennesker og dyr, fgr vi taler om
fakta, processer og eventuelt gkonomi. Vi er &bne om
det, vi ved, og ligesa tydelige om det, vi endnu ikke
ved. Og vi undgér at placere skyld, fgr situationen er
fuldt belyst.

Krisekommunikation handler i sin kerne om det sam-
me som den almindelige kommunikation: tillid. Tillid
opbygges gennem handling, klarhed, faglighed og re-
spekt. Derfor er forberedelse ogsé afggrende — med
klare budskaber, feelles retning og en feelles forstael-
se af, hvordan vi handler, nér det geelder.

Samlet set er kommunikationen pé Skovsgaard et
aktivt valg om at mgde verden med abenhed og an-
svar. Det er en made at skabe plads til bade naturens
kompleksitet og menneskers behov for forstaelse.
Og det er en invitation til at se naturen ikke som no-
get, vi styrer — men som noget, vi indgar i.

For i sidste ende er mélet ikke kun mere natur,

men en dybere forbindelse mellem mennesker og det
levende landskab.
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Overordnet kommunikationsplan
for Skovsgaard Vilcdgraesning

Den overordnede kommunikationsindsats pa Skovsgaard har ét klart mal: at skabe
forstaelse, tryghed og engagement omkring vild natur og store plantesedere — og
samtidig styrke befolkningens naturdannelse og -fortrolighed. Kommunikationen er
en aktiv del af naturforvaltningen. Den skal ikke blot forklare, hvad vi ggr, men hjeelpe
mennesker med at forsta naturen som et levende, dynamisk system, hvor forandring
og uforudsigelighed er en naturlig del af helheden.

Indsatsen er mélrettet tre centrale malgrupper, hvor bade budskaber
og handlinger tilpasses deres behov og forucdsaetninger:

® Bgrnefamilier og naturinteresserede

nnal:
At give kendskab og viden om natur, samtidig med at ggre mennesker trygge ved vild natur og
give dem konkrete erfaringer med at veere i den.

Tilgang:

Formidlingen tager udgangspunkt i oplevelsen. Mennesker mgder fgrst naturen gennem sans-
ning og neerveer — derefter gennem forklaring. Kommunikationen er rolig, tydelig og handlings-
anvisende, iseer i forhold til adfeerd omkring dyr. Over tid opbygges en naturfortrolighed, hvor
det vilde bliver genkendeligt frem for fremmed.

Handlinger:

e Skabe trygge og tydelige rammer pé stedet gennem skilte, guidede ture og aktiviteter
e Formidle enkel adfeerd: hvordan man feerdes sikkert blandt dyr

¢ Dele levende forteellinger fra hverdagen i naturen via sociale medier og video

o Deltage aktivt i presse og offentlig debat med fokus pa forstéelse fremfor konflikt

”Malet er ikke kun at e
informere — men at ’
aendre forstaelsen

af natur.”
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Skovsgaard Vildgreesning

@® Landbruget

nnal:
At inspirere til mere naturvenlige driftsformer og vise, hvordan vildgreesning kan anven-
des i praksis.

Tilgang:

Kommunikationen er konkret, faglig og handlingsorienteret. Fokus er pa erfaringer, resul-
tater og Igsninger, som kan overfgres til landbrugspraksis. Der leegges veegt pa dyrevel-
feerd, drift og naturkvalitet som sammenhaengende stgrrelser.

Handlinger:

Udarbejde faglige artikler

Gennemfgre workshops, markvandringer og opleeg

Deltage i ERFA-grupper og faglige netveerk

Samarbejde med relevante aktgrer som SEGES og uddannelsesinstitutioner

@ Forskningsmiljget

nnal:
At positionere Skovsgaard som et dbent leeringslandskab for forskning af
vildgraesning og naturforvaltning.

Tilgang:

Kommunikationen bygger pa dbenhed, dokumentation og aktiv videndeling.
Skovsgaard fungerer som et praksisnaert laboratorium, hvor forskning og
forvaltning mgdes.

Handlinger:

o Offentligggre forskning af vildgreesningens effekter pa vegetationen
og andre naturgrupper med data og faglige notater

e Invitere til samarbejder, specialer og forskningsprojekter

e Deltage i konferencer og faglige netveerk

e Bidrage til udvikling og formidling af ny viden

Kommunikationens rolle

Pa tvaers af malgrupper er kommunikationen et centralt redskab til at:
e skabe accept og legitimitet omkring vildgreesning

e understptte leering og dialog mellem fagfolk og offentlighed

e opbygge naturfortrolighed gennem gentagne mgder med naturen

Malet er ikke kun at informere — men at eendre forstéelsen af natur.
Fra noget, der skal styres og kontrolleres, til noget, vi indgar i og leerer at leve med.

Kort sagt:
Kommunikationen pé Skovsgaard ggr det muligt for mennesker at mgde naturen som den er — levende,
dynamisk og fuld af processer — og at finde deres egen plads i den.
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Overordnet krisekommunikationsplan
for Skovsgaard Vildgraesning

Krisekommunikation pa Skovsgaard har ét klart formal: at sikre hurtig, ansvarlig og tyde-
lig handtering af haendelser, kritik og konflikter, samtidig med at vi bevarer faglighed, ro
og tillid. Krisekommunikation er ikke kun en reaktion pa problemer — det er en aktiv ind-
sats for at skabe klarhed og tryghed i situationer, hvor usikkerhed og fglelser kan fylde
meget. Derfor bygger al kommunikation pa de samme vaerdier som den daglige praksis:

omsorg, ansvar og faglig integritet.

Malgrupper ien Krise

I en krisesituation er kommunikationen seerligt rettet

mod:

e Offentligheden og besggende, som har behov for
tryghed og klar information

e Lokalsamfund og naboer, som kan veere direkte
bergrt

e Medier, som formidler sagen bredt

e Faglige interessenter og samarbejdspartnere, som
forventer saglighed og dokumentation

Hver méalgruppe mgdes med samme budskab — men
med tilpasset form og niveau, s& kommunikationen
er bade forstéelig og relevant.

Grundprincipper

Al krisekommunikation tager udgangspunkt i fem
enkle principper:

e Hurtighed

Vi reagerer hurtigt og tager ansvar — ogsa fgr alle
detaljer er kendt.

e Konsistens

Budskaber er ens pé tveers af presse, hjemmeside og
sociale medier.

e Abenhed

Vi er eerlige om det, vi ved — og tydelige om det, vi
stadig undersgger.

e Tydelig prioritering i budskaber

Krisekommunikation folger et fast og handlingsorienteret forlghb:

3 ot

L

ot o4

1. 2. 4. 5.
Sikkerhed Intern Lokal Ekstern Opfalgning
forst afklaring inddragelse kommunikation og leering

Fgrste prioritet er al- Inden der kommuni-

Hvis haendelsen

Nar organisationen er NA&r situationen er

tid mennesker og dyr. keres eksternt: bergrer neeromra- afklaret, kommunikeres afklaret:
e informeres leder det: der klart og samlet: e deles konklusioner
Der handles hurtigt og relevante med- e informeres e Fgrst med fokus pa abent
for at: arbejdere naboer og lokal- mennesker og dyr e erfaringer samles
e stoppe heendelsen e |edelsen orienterer samfund direkte e Dernaest pa og evalueres
e sikre alle involve- bestyrelsesforper- e kommunikati- konsekvenser for e praksis justeres
rede son onen er rolig, omgivelser ved behov
o tilkalde ngdvendig e der skabes over- tydelig og e Derefter fakta og
hjeelp blik over: respektfuld proces
e afspeerre omradet - hvad vi ved e Vi viser ansvar e Eventuelt gkonomi-
ved behov - hvem der udtaler og tilstedevee- ske forhold til sidst
e dokumentere, sig relse

- hvad der kan
deles nu

hvad der er sket

Ingen ekstern kom-
munikation sker uden
denne afklaring.

e

Alle bucdskaber:

e erens pa tveers af
kanaler

e er klare og uden
ungdig kompleksitet



Vi kommunikerer i en fast reekkefglge:

1. Mennesker og dyr

2. Miljp og omgivelser

3. Fakta og forlgb

4. @konomi (hvis relevant)

e Ansvar fer skyld

Vi undgar at placere skyld, fgr situationen er fuldt
oplyst.

Forberedelse f@r en krise

En staerk kriseh&ndtering forudsaetter forberedelse.
Derfor skal fglgende veere pa plads:

e Skabeloner til pressemeddelelser

Klar tekst til hjemmeside ved haendelser
Retningslinjer for sociale medier

Opdateret vidensbank med fagligt materiale
Overblik over relevante faglige ressourcepersoner

Samlet tilgang
Krisekommunikation pa Skovsgaard handler i sin
kerne om at bevare tillid.

Det ger vi ved at:

e handle fgrst og tydeligt

e kommunikere klart og samlet

e mg@de omverdenen med omsorg

e st fast pa vores faglighed

Uanset situationen geelder det samme princip:
Mennesker og dyr fgrst — derefter alt andet.

I efteraret 2024 oplevede vi en heendelse, hvor en
besgpgende blev stanget af en ko og kom til skade.
Det var en alvorlig situation, som naturligt skabte
bekymring — bade hos den bergrte og hos andre
besggende.

I den forbindelse blev vores krisekommunikations-
plan sat i praksis. Erfaringen viste, at den fungerer: vi
fik hurtigt overblik, handlede ansvarligt og kommu-
nikerede klart og samlet. Det gav ro omkring situa-
tionen og understgttede tilliden til, at vi tager bade
mennesker og dyr alvorligt.

Samtidig har episoden givet os ny viden og anled-

ning til at justere vores kommunikation. I de fgrste
ar har vi lagt veegt pa at formidle, at det er sikkert

at feerdes i omradet. Vi har arbejdet malrettet med
dyrevelfeerd og udveelgelse af dyr, og gennem tiden
har mere end 200 dyr indgéet i systemet uden pro-
blemer. Alligevel opstod denne heendelse.

Det har tydeliggjort en vigtig erkendelse:
Vi kan ikke garantere, at man kan feerdes 100 %
risikofrit blandt store dyr som heste og kveeg.

Natur med store fritgdende dyr er levende
og dynamisk. Dyrene handler ud fra deres
instinkter — saerligt nar de har kalve eller
fgl, eller hvis de oplever en situation som
uforudsigelig, f.eks. i mgdet med hunde. Det
er en del af det at skabe mere naturlige og
selvregulerende gkosystemer.

Skovsgaard Vildgreesning

Derfor har vi justeret vores kommunikation. I dag har
vi et tydeligere fokus pa at skabe realistiske for-
ventninger og styrke besggendes egen forstéelse og
ansvar.

Vi sammenligner det ofte med faerden i trafikken:
Vi kan ikke garantere, at der aldrig sker uheld. Men
hvis man fglger reglerne, er opmeerksom og tager
hensyn, er der gode forudsaetninger for at feerdes
sikkert.

P& samme made er det i naturen.

Vi arbejder
clerfor malrettet med
at formidle god adfzerd:

at holde afstand til dyrene

at veere opmaerksom pa deres
sighaler

at have kontrol over hunde

at respektere, at man beveeger
sig i dyrenes rum

Formalet er ikke at skabe utryghed — men at skabe
tryghed gennem viden og forstéelse.

Episoden har dermed ikke sendret vores grundleeg-
gende tilgang til vildgraesning, men den har gjort vo-
res kommunikation mere nuanceret, eerlig og hand-
lingsanvisende. Vi gnsker, at alle besggende fgler sig
velkomne — og at de samtidig er rustet til at beveege
sig i en natur, der indimellem kan veere lidt vild.




